REKLAMACNY PORIADOK

SKI COMPANY s.r.o.
so sidlom: Kopcianska 3756/10, 851 01 Bratislava - mestska cast’ Petrzalka,
ICO: 50 535 099,
DIC: 2120365830, IC DPH: SK2120365830,

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IlI, oddiel Sro, viozka ¢. 114579/B

Tento Reklamacny poriadok tvori neoddelite'nu sucast’ Vseobecnych obchodnych podmienok
Predavajiiceho (d’alej len ,,FOP*) avyznam vSetkych pojmov vymedzenych vo VOP sa
vzt'ahuje aj na tento Reklamacny poriadok.

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujiceho pri uplatiiovani jeho
narokov vyplyvajucich zo zodpovednosti Predavajiceho za vady Tovaru a zo zodpovednosti zo
zaruky, t.j. pri uplatneni reklamacie/vytknuti vady, v silade s § 618 a nasl. zakona cislo 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

I.

1.

Zodpovednost’ za vady, ak je Kupujicim Spotrebitel’

Prédva a povinnosti Zmluvnych stran Kupnej zmluvy ohladne prav z vadného plnenia sa
riadia prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, ak je Kupujucim Spotrebitel’ a
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, ak je Kupujicim Podnikatel’.

Predavajtici zodpoveda za akukol'vek vadu, ktora ma predana vec v Case jej dodania, a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Pri pouzitej veci sa strany m6zu dohodntit’ na kratSej dobe zodpovednosti Predavajaceho za
vady ako v odsekoch 3 a 4, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

Predavajiici pomika na stranke www.lyziarsky-blsak.sk najmid pouzity tovar, preto
z uvedeného dévodu je doba zodpovednosti Predavajuceho za vady Tovaru jeden rok.

Kupujtici méze uplatiovat’ prava zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podl'a ods. 2 az 4 vysSie.

Predavajlci zodpoveda za vadu, ktora bola spdsobena nespravnou montdZzou alebo

instalaciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak

a) montaz alebo inStalacia bola sicastou Kupnej zmluvy a bola vykonand Predavajicim
alebo na jeho zodpovednost’, alebo

b) montaz alebo instalaciu, ktortt mal vykonat’ Kupujuci, vykonal Kupujici nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montdz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol
Predavajtci alebo dodavatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

Predévajuci nezodpoveda za vadu veci s digitdlnymi prvkami, ktora bola spésobend vylucne

nenainStalovanim aktualizacie, ak si Kupujaci aktualizaciu nenain$taloval v primeranej

lehote po jej dodani a

a) Predavajiici obozndmil Kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenain$talovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie Kupujacim neboli spdsobené
nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.
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8. Ak sa vada prejavi do uplynutia doby podl'a ods. 2 az 4, predpoklada sa, Ze ide o vadu,
ktora mala vec uz v Case dodania. To neplati, ak sa preukdze opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitel'ny s povahou veci alebo vady.

9. Ak je predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat’
alebo digitadlna sluzba poskytovat nepretrzite pocas dohodnutej doby, Predavajuci nesie
dokazné bremeno, Ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu sluzbu poskytol bez vad pocas
doby podrla ods. 4.

10. Ak Predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, Kupujuci ma voci nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z kipnej ceny alebo
pravo od kupnej zmluvy odstapit’.

11. Kupujici moze odopriet’ zaplatit' kupnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajuci nesplni
povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, ibaze Kupujici je v Case
vytknutia vady v omeSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati
ktpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti Predavajacim.

12. Kupujici modze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane pradva podla
predchadzajuceho odseku, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady,
najneskor do uplynutia doby podl'a ods. 3 az 5.

13. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na nahradu skody,
ktora mu z vady vznikla.

I1. Uplatnenie reklamécie/ Vytknutie vady

14. Vadu méze Kupujuci vytknut’ v ktorejkol'vek prevadzkarni Predavajuceho, u inej osoby, o
ktorej Predavajici oboznamil Kupujiceho pred uzavretim Kupnej zmluvy alebo pred
odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo
miesta podnikania Predavajuceho alebo na inej adrese, o ktorej Predavajuci oboznamil
Kupujticeho pri uzavreti Kiipnej zmluvy alebo po uzavreti Kupnej zmluvy.

15. Predavajuci ma pravo odmietnut’ prijatie Tovaru do reklamacie v pripadoch, kedy
reklamovany Tovar a/alebo jeho sucasti si zneCistené alebo nesplnaju zakladné
predpoklady pre hygienicky bezpe¢né odovzdanie Tovaru k reklamac¢nému konaniu.

16. Kupujucemu nevznikda voci Predavajicemu Zziadny narok z vad Tovaru, ak poskodenie
Tovaru nastalo:

a. mechanickym poskodenim Tovaru,

b. neodbornym zaobchddzanim alebo zanedbanim starostlivosti o Tovar,

c. Tovar bol poSkodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami,

d. Tovar, ktory bol upravovany Kupujucim (natery, ohybanie atd’.), ak vznikla chyba v
dosledku tejto Gpravy,

e. Tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vys$Sou mocou, ¢o neplati, ak boli
vlastnosti Tovaru, ktoré s v rozpore s vysSie uvedenymi podmienkami, Kupujucim a
Predavajticim vyslovne dohodnuté, vymienené alebo Predavajiacim deklarované, pripadne
je mozné ich oCakévat’ vzh'adom na vykonavani reklamu alebo vzhl'adom k obvyklému
spdsobu pouzitia Tovaru.

17. Tovar zaslany k reklamacii bude Predavajicim posudzovany iba ohl'adne nim namietane;
vady.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Predavajtici poskytne Kupujiicemu-Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady Kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
lehotu, v ktorej vadu vsulade s § 507 ods. 1 OZ odstrani. Lehota oznamena podla
predchéadzajucej vety nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odovodnend objektivnym dévodom, ktory Predévajici neméze ovplyvnit.

Ak Predavajici odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Kupujucemu. Ak Kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost’ Predavajuceho za vadu, moéze vytknut vadu opakovane a Predavajuci
nemoéze odmietnut zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa ods. 5
nevzt'ahuje. Ak Predavajuci podanej reklamacii vyhovie, nie je povinny vyhotovovat
pisomné odovodnenie ani potvrdenie o vybaveni podanej reklamacie.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
Kupujiaceho, pred odoslanim objednavky, Predavajuci oboznamil Kupujiceho, ze vady
mozno vytknit' aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Predavajuceho.

Kupujuci, ktory nie je Spotrebitelom, je povinny (Kupujucemu, ktory je Spotrebitel'om, sa
odportca), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zésielky
(pocet, neporusenost’ obalu a pod.). Kupujici je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s Kupnou zmluvou, predovSetkym, ze zasielka je napr. neuplna alebo
poskodena. Netplnu alebo poskodenu zasielku je potrebné oznamit' e-mailom na adresu
Predavajtceho uvedent v Clanku II. ods. 2 VOP.

Podmienkou prijatia reklamacie od Kupujiceho — Podnikatel'a je uplatnenie reklamacie
Kupujticim prostrednictvom Internetového obchodu cez sekciu ,,Zakaznicky servis®
odoslanim spravy Predavajucemu s predmetom ,,Reklaméacia“, alebo odoslanim takejto
spravy prostrednictvom emailu na emailova adresu Predavajuceho uvedent v Clanku II.
tychto VOP. Z obsahu takejto spravy musi byt zrejmé, ze ide o reklamaciu Kupujtceho,
a tieZ musi obsahovat’ konkrétny popis Kupujicim vytykanej vady Tovaru a takisto aj popis
naroku/ov, ktoré Kupujuci vo¢i Predavajucemu v dosledku danej vady uplatiuje.

Kupujtici — Podnikatel’ je povinny zaslat vadny Tovar na reklamaciu na adresu
Predavajuceho uvedenti v Clanku II. ods. 2 VOP. Reklamovany Tovar musi byt dokladne
zabezpeceny, aby nedo$lo v priebehu prepravy k jeho poskodeniu, a balik by mal byt
oznateny viditelrne "REKLAMACIA" a obsahovat: reklamovany Tovar (vratane
kompletného prislusenstva), odporacané je prilozenie kopie nakupného dokladu, podrobny
popis vady a dostato¢né kontaktné udaje Kupujuceho (hlavne spiato¢na adresa a tel. ¢islo).
Bez vyssie uvedené¢ho je znemoznenad identifikacia povodu aj vady Tovaru.

Ak kupujtci vytkol vadu postovou zasielkou, ktor Predavajuci odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucent v den odopretia.

Postup podla predchadzajicich odsekov 21 a 22 je odporucany aj Kupujucemu -
Spotrebitel'ovi, ak nepreukaze a nedoloZi uvedené skuto¢nosti inak.
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III.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Sposob vybavenia reklamacie, ak je Kupujicim Spotrebitel’:

Kupujici mé pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci
si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s
druhym spdésobom odstranenia vady spdsobil Preddvajucemu neprimerané néklady s
ohl'adom na vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na zavaznost’
vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy sposob odstranenia vady sposobil kupujucemu znacné
tazkosti.

Predavajiici méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podl'a odseku 26. druhej vety.

Predavajtici opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez sposobenia zavaznych t'azkosti Kupujicemu s ohl'adom
na povahu veci a ucel, na ktory Kupujici vec pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny Kupujuci odovzda alebo spristupni vec Predavajicemu.
Naklady prevzatia veci znaSa Predavajuci.

Predavajici doda opraveni vec alebo ndhradni vec Kupujucemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Kupujuci dodal vadnt vec, ak sa strany
nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju
mal prevziat, modze Predavajuci vec predat. Ak ide o vec vécésej hodnoty, Predavajuci
Kupujticeho o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranti dodato¢nti
lehotu na prevzatie veci. Predavajtci bezodkladne po predaji vyplati Kupujucemu vytazok
z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej ischovu a predaj, ak
Kupujtici uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Preddvajucim v
oznameni o zamysl'anom predaji veci. Predavajiuci méze vec na vlastné ndklady znicit,, ak
sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude posta¢ovat’ ani na
uhradu nakladov, ktoré Predavajici G¢elne vynalozil na iischovu veci, a nakladov, ktoré by
Predavajtici musel nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.

Predavajtci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktord bola
nainstalovana v stlade s jej povahou a uc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajtci
a Kupujuci sa mo6zu dohodnut’, Ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo ndhradnej
veci zabezpeci Kupujuci na néklady a nebezpecenstvo Predavajuceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema Predavajici pravo na ndhradu skody spdsobenti
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

Predavajtci zodpoveda za vady nahradnej veci podl'a ods. 2 az 7 vysSie.

Kupujtici ma pravo na primerani zlavu z Kupnej ceny alebo méze odstupit’ od Kupnej

zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty, ak

a) Predavajici vec neopravil ani nevymenil,

b) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s ods. 29 a 31,

¢) Predavajici odmietol odstranit’ vadu podla ods. 27,

d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo
odstapenie od kupnej zmluvy, alebo
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f) Predavajici vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zdvaznych t'azkosti pre Kupujuceho.

35. Pri posudzovani prava Kupujiceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odstipenie od kupnej
zmluvy podla odseku 34 pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota
veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od Kupujiceho objektivne ziadat’, aby doveroval
v schopnost’ Predavajiceho odstranit’ vadu.

36.Zlava z kupnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktora by
vec mala, ak by bola bez vad.

37.Kupujici nemdze odstipit’ od kupnej zmluvy podla odseku 34, ak sa Kupujlci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, ze sa
Kupujtci spolupodielal na vzniku vady a ze vada je zanedbatel'na, nesie Predavajuici.

38.Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, Kupujuci moze od nej odstupit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstipit’ od zmluvy, len ak nemozno
dovodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

39.Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej cCasti vrati vec Predavajucemu na naklady
Predavajiceho. Predavajici zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stlade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Predavajuci vec v primeranej
lehote neodstrani, moze Kupujuci zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci Predavajicemu
na naklady a nebezpecenstvo Predavajiceho.

40.Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati Kupujicemu kapnu cenu najneskor do 14 dni odo
dna vratenia veci Preddvajucemu alebo po preukdzani, ze Kupujici zaslal vec
Predavajticemu, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

41.Predavajuci vrati kipnu cenu Kupujicemu alebo mu vyplati zl'avu z kiipnej ceny rovnakym
spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa Predavajuci.

42.Predavajici nema pravo na nahradu Skody spOsobenti beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

43.Ak je vada, za ktort zodpoveda Predavajuci, dosledkom konania alebo opomenutia inej
osoby v rovnakom dodavatel'skom retazci vratane opomenutia dodat’ aktualizacie pre vec s
digitalnymi prvkami, Predavajuci ma voci tejto osobe pravo na nahradu ucelne vynaloZenych
nakladov, ktoré mu vznikli v dosledku vytknutia vady a uplatnenia prédva zo zodpovednosti
za vady Kupujucim.

Iv. Sposob vybavenia reklamacie, ak je Kupujicim Podnikatel’:

44.Ak je Kupujucim Podnikatel’, Predavajici sa zavizuje o reklamacii rozhodnat’ v lehote 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude Kupujici Podnikatel
informovany emailom ¢i prostrednictvom Internetového obchodu.

45.Ak pdjde o vadu, ktort je mozné odstranit’, bude Tovar opraveny. Pokial’ nie je oprava
mozna a povaha vady nebrani obvyklému uZzivaniu Tovaru, méze sa Predavajici s
Kupujucim dohodnat’ na primeranej zl'ave z ceny Tovaru. V pripade zlavy nie je mozné
neskor tato vadu reklamovat’. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’, a ktora brani tomu,
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aby sa Tovar mohol riadne uzivat’ ako vec bez vad, Predavajuici je opravneny vadny Tovar
vymenit' za Tovar s rovnakymi alebo podobnymi tzitkovymi vlastnostami alebo vystavi
dobropis.

46.V pripade, ak reklamécia nebude dovodna, Predavajlci ju zamietne. Ak bude reklamacia
zamietnuta, berie Kupujici — Podnikatel na vedomie, ze Predavajuci je opravneny
prefakturovat Kupujucemu - Podnikatelovi naklady, ktoré mu wvznikli v suvislosti
s vybavenim reklamacie.

V. Spolo¢né ustanovenia k uplatneniu reklamacie/ vytknutiu vad

47.Kupujuci, ktory nie je Spotrebitelom, preukdze dodrzanie lehoty podla ods. 3 az 5
predlozenim nakupného dokladu, ak bol v minulosti Tovar reklamovany, tiez dolozi doklad
o reklamacii. Tento postup je odporucany aj Kupujicemu, ktory je Spotrebitelom, ak
nepreukaze a nedolozi uvedené skutocnosti inak. Kupujuci si je vedomy, ze ak nedoda
reklamovany Tovar vratane vSetkého doruceného prislusSenstva, potom v pripade odstiipenia
Kupujiaceho od zmluvy bude Kupujlicemu vratena Kipna cena znizena o cenu nedodaného
prislusenstva.

48.Kupujuci berie na vedomie, ze je povinny poskytnit’ Predavajiicemu potrebnu sucinnost’ na
vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty adekvatne predlzuju o cas, kedy bol
Kupujtci v omeskani s poskytovanim pozadovanej sti¢innosti.

49.Kupujuci berie na vedomie, Ze obdrzany Tovar sa moze lisit’ od Tovaru prezentovaného na
ilustracnych fotografiach na webovej stranke https://www.lyziarsky-blsak.sk/ v dosledku
roznych nastaveni obrazovky. Absentujliica zhoda farebnosti Tovaru s obrazom na monitore
preto nie je povazovana za vadu Tovaru.

50.Reklamécie spojené s kvalitou doruCovanych zasielok budu preskimané na zaklade
protokolu, ktory bol spisany spolo¢ne s Dorucovatelom pri odbere zasielky. Absencia
takéhoto protokolu moéze byt zakladom k zamietnutiu reklamacie Predavajacim.

51.Maximalna vyska nahrady Skody vzniknutej v dosledku vady Tovaru dodavaného
Kupujucemu, ktory je Podnikatel'om, nemdze prevysit 100 % hodnoty Tovaru.

VL Spotrebitel’ska zaruka

52.Vyrobca Tovaru alebo Predavajuci moze poskytnat Kupujlicemu spotrebitel'sku zaruku,
ktorou sa zaviazu vratit' Kupujlicemu kiipnu cenu, vymenit’ alebo opravit’ predani vec alebo
zabezpelit’ jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady uvedenych
vyssie. Kupujici méd pravo pozadovat od vyrobcu alebo Preddvajuceho, ktory poskytol
spotrebitel'ski  zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v
zaruénom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia Kupnej zmluvy alebo
pred jej uzatvorenim.

53.Ak vyrobca ponukne spotrebitel'skil zaruku na Zivotnost’ veci, Kupujici ma pocas trvania
spotrebitel'skej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla ods. 26 az 33, ak
Vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost’ vyhodnejsie podmienky.

54.Vyrobca alebo Predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku, poskytne Kupujicemu
zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo
so sthlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo Predavajici, ktory poskytol
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spotrebitel'ska zaruku, v zaru€nom liste jasnym a zrozumitelnym sposobom uvedie
nalezitosti podl'a § 502 ods. 3 Obcianskeho zédkonnika a poucenie, ze Kupujuci ma voci
Predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady podl'a tohto Reklamaéného poriadku, ktoré
nie su spotrebitel’skou zarukou dotknuté.

55.Porusenie povinnosti Vyrobcu alebo Predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'skil zaruku,
podl'a odseku 54 nema vplyv na platnost’ spotrebitel'skej zaruky.

56.Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v stuvisiacej reklame pre Kupujuceho priaznivejsie
ako podmienky podla zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak
vyrobca alebo Predavajici, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku, pred uzavretim Kiipnej
zmluvy s Kupujucim stvisiacu reklamu zostladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

57. Tento Reklamacny poriadok je platny odo diia 01.09.2025.
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